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“OUPS!” Chez AP&L, les fautes sont notre bête noire ! Nous vérifions scrupuleusement la véracité des informations de notre catalogue. Toutefois, quelques erreurs peuvent parfois échapper à notre vigilance. Par avance, nous vous prions de nous excuser si une telle
erreur vous causait quelque problème que ce soit. Dans ce catalogue, nous essayons également de reproduire de la façon la plus précise possible les couleurs de nos produits. Mais ces couleurs peuvent varier légèrement par rapport à celle de l’article lui-meme, ceci
étant du aux contraintes d’impression du catalogue. "Design et logo présentés : les photographies de ce catalogue présentant les design ou les logos imprimés sur les articles sont utilisés uniquement à des fins d’exemple. Ces photos 
n’impliquent en aucun cas que les design ou logos présentés le soient sans l’autorisation du propriétaire de toute marque déposée, copyright ou tout autre droit lié au design ou au logo. Toute commande en elle-même constitue une accepta-
tion et garantie de la part de la personne physique ou morale établissant la commande, que cette personne physique ou morale soit de plein droit le propriétaire de toutes les marques ou éléments soumis au copyright et fournis lors de la com-
mande ou bien que cette personne physique ou morale agisse pour le compte du propriétaire de ces marques ou copyright avec l’entière autorisation de faire imprimer ces éléments».
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CONDITIONS DE VENTE
DELAIS DE REGLEMENT : Les conditions de règlement sont de 10
jours nets à réception de la commande. Notre société travaillant
avec certaines limites de crédit, nous pouvons être amenés à
demander un acompte à la commande. Nous vous conseillons
d’accompagner votre première commande d’un chèque afin 
d’accélerer les délais de traitement auprès de notre service
comptabilité. Merci de libeller vos chèques à l’ordre d’AP&L
Direct. Les cartes MasterCard et Visa sont également acceptées.
Les prix peuvent être soumis à variation sans avertissement
préalable. Les prix sont valides jusqu'au 31-12-08. Tous nos tarifs
sont assujettis à la TVA.

SERVICE CLIENTELE : Notre service clientèle répondra rapidement
à toutes les questions concernant votre commande au 0800 90 29
77 du lundi au vendredi de 9H30 à 18H00.

RETOURS : Merci de contacter notre service clientèle avant de
nous renvoyer votre colis. Les articles retournés doivent nous être
adressés dans les 30 jours à réception de la commande.

COMMANDE D’ARTICLES IMPRIMES : Pour toute commande 
d’articles personnalisés, merci de taper ou d’écrire lisiblement le
texte à imprimer. N’oubliez-pas de relire votre texte pour éviter les
erreurs ou les fautes de frappe. Nous ne pouvons être tenus pour
responsables des erreurs qui seraient commises sur le texte que
vous nous adressez.

LOGOS IMPRIMES : Nous savons qu’il est important de
promouvoir une bonne image d’entreprise dans l’environnement 
concurrentiel actuel. Afin de vous différencier de vos concurrents,
nous pouvons imprimer le logo de votre entreprise pour un coût
supplémentaire.Tous les logos doivent nous être fournis en copie
originale, en noir et blanc. Les photocopies, les photographies, les
logos en couleur ne peuvent pas être imprimés. Merci de préciser
à quel endroit nous devons positionner votre logo. Si vous ne
nous précisez pas la position du logo, celui-ci sera placé
automatiquement par nos infographistes.

SOMMAIRE POLICES DE CARACTERES : Votre texte sera imprimé dans notre
police de caractère standard, à la position présentée dans le
catalogue. Néanmoins, nous disposons d’autres polices de 
caractère que vous pouvez choisir sans supplément de prix. Merci
de contacter  notre service clientèle pour plus de précisions. Nous
respecterons les majuscules et les minuscules de votre texte.

COUTS D’INFOGRAPHIE : Tous travaux demandant une
intervention de notre équipe d’infographistes seront facturés au
tarif de 30 €.

FRAIS DE PORT ET D’EXPEDITION : Les frais de transport et
d’expédition sont appliqués à toutes les commandes.

INFORMATIONS POUR 
VOTRE COMMANDE

3 FAÇONS DE COMMANDER :

TELÉPHONE : Appelez gratuitement le 0800 90 29 77 pour 
commander auprès de l’un de nos 
téléconseillers. Les bons de commandes 
numérotés ainsi que les numéros de cartes 
Visa ou Mastercard sont acceptés.

FAX : Complétez simplement le bon de commande 
et faxez-le gratuitement au 0800 90 29 78, 
24H/24, accompagné de votre commande 
ou de votre numéro de carte de crédit.

COURRIER : Complétez le bon de commande situé au 
milieu du catalogue et postez-le accompagné 
d’un chèque ou de votre numéro de carte de 
crédit à l’adresse suivante

AP&L Direct
Autorisation 51644
59750 Feignies

«PRÊT À GRAVER»
QU’EST-CE QUE LE «PRêT à GRAVER» ? Le «Prêt à graver» désigne une copie qui peut être imprimée sur un article sans aucune retouche
préalable. La retouche signifie que votre document doit être retravaillé ou «nettoyé» par un de nos infographistes. 

PUIS-JE VOUS ADRESSER UNE IMPRESSION PAPIER LASER ? Bien entendu ! A condition de respecter quelques conditions : de petites
imperfections apparaissent toujours sur une impression laser. Pour diminuer ce risque, imprimez une copie au minimum 2 fois plus grande
que la taille souhaitée, sur une imprimante laser ayant une résolution d’au moins 300 DPI. Veuillez noter qu’un agrandissement de 200 %
au photocopieur n’est pas suffisant. De cette façon, toutes les imperfections seront minimisées losque nous réduirons votre copie et la
reproduirons sur votre article imprimé. Mais souvenez-vous,
ceci est possible uniquement si votre imprimante fonctionne
avec une résolution de 300 DPI au minimum.

UN SURCOÛT D’INFOGRAPHIE PEUT ÊTRE APPLIQUÉ:
LORSQUE… vous adressez des cartes de visites, entêtes de
lettres, des photocopies ou des fax au lieu de documents
«prêts à graver», LORSQUE… vos documents ne respectent
pas les conditions mentionnées ci-dessus.  Dans tous les
cas, vous serez averti avant que nous ne commencions les
travaux de retouche.

Vous ne 
trouvez pas 

votre bonheur?
Appelez nous au
0800 90 29 77

Tout ce dont vous avez besoin 
quand vous en avez besoin!

Exemple de document «prêt à graver»
OUI NON

Garantie 

Totale de

Satisfaction

Commandez 
dès aujourd’hui!

Nous satisfaisons
tous vos besoins 
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Coffret Stylo et 
Porte-Mine Cosmo
CAF-91590
Couleurs: bleu, bordeaux, vert sapin 
ou assortiment
Encre: noire ou bleue (merci de préciser)
Impression: gravure laser
Zone d’mpression: jusqu’à 5 lignes de texte ou
logo à gauche, avec 2 lignes de texte maximum
Polices: Times Roman, Modern ou Script
Option Logo: 25€

Qte 25 50 75 150 250
€ 5,94 5,89 5,74 5,64 5,54

P.U. H.T

Cosmo
CAF-93381
Couleurs: acier, canneberge, champagne, 
ciel, émeraude, noir,saphir 
ou assortiment
Encre: noire ou bleue (merci de préciser)
Impression: gravure laser
Zone d’mpression: jusqu’à 5 lignes de texte ou
logo à gauche, avec 2 lignes de texte maximum
Polices: Times Roman, Modern ou Script
Option Logo: 25€ €

Qte 50 75 100 150 250 500 1,000
€ 1,99 1,89 1,79 1,74 1,69 1,59 1,49

P.U. H.T

Coffret Stylo et 
Ouvre-lettres Cosmo
CAF-91589
Couleurs: bleu, bordeaux, vert sapin 
ou assortiment
Encre: noire ou bleue (merci de préciser)
Impression: gravure laser
Zone d’mpression: jusqu’à 5 lignes de texte ou
logo à gauche, avec 2 lignes de texte maximum
Polices: Times Roman, Modern ou Script
Option Logo: 25€

Qte 25 50 75 150 250
€ 5,94 5,89 5,74 5,64 5,54

P.U. H.T
Coffret Stylo et 
Potre-clefs Cosmo
voir à la page 18

1,49€ 
pièce

3,99€ 
pièce


